
من التوعية إلى التمكين: 
يز انخراط المجتمع المدني  تعز
السوري في مؤتمر بروكسل

Dawlaty



2

ملخص

يقيّــم موجــز السياســة هــذا الجهــودَ المبذولــة لتوســيع انخــراط المجتمــع المــدني في مؤتمــر بروكســل. لــن نتطــرق هنــا إلى جوهــر المؤتمــر أو أي 
ــة. أجــرت دولــي لإنجــاز هــذا  ــم طرحهــا في المؤتمــر، مثــل الإفــات مــن العقــاب أو المســاءلة والعدال نقــص محتمــل في الموضوعــات الــي ت
العمــل مقابــات اســتُكملت باســتطاعات لمشــاركين مــن المجتمــع المــدني في مؤتمــرات بروكســل الســابقة بغيــة تقييــم عمليــة انخــراط المجتمــع 
يا وكذلــك مــن دول الجــوار والشــتات  المــدني. أجُريــت مقابــات واســتطاعات مــع مشــاركين مــن شــمال شرق وشــمال غــرب وجنــوب ســور

يــران/ يونيــو 2021. الســوري في الفــرة بــين أيار/مايــو وحز
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الخلفية: 

أهمية مؤتمرات بروكسل بالنسبة للمجتمع المدني السوري

عُقــدت خمــس مؤتمــرات في بروكســل منــذ عــام 2017. 1 وعُقــد قبــل ذلــك مؤتمــر واحــد للمانحــين في لنــدن )2016( وعُقــدت ثاثــة في 
يا،2 بمــا في ذلــك تعهــدات الــدول بتقديــم مســاعدات  الكويــت )2015-2013(. نتــج عــن المؤتمــرات مخرجــات هامــة بشــأن الوضــع في ســور
يا علــى جــدول الأعمــال الــدولي. تباينــت مقاربــات المؤتمــرات المســتخدمة  إنســانية وكذلــك معالجــة مســألة “إنهــاك المانحــين” وإبقــاء ســور
علــى مــر الســنين لإشراك المجتمــع المــدني في شــكلها ونطاقهــا وفعاليتهــا. بعــد تفــي وبــاء كورونــا، تعقّــدت عمليــة الانخــراط نتيجــة تحــول 
المؤتمــرات إلى الانعقــاد عــر الإنرنــت وآليــات الانخــراط عــر الإنرنــت، خاصــة بالنســبة للمجتمــع المــدني الســوري في مؤتمــري بروكســل 

الســابقين.

بالإضافــة إلى تعهــدات الــدول المانحــة بتقديــم مســاهمات ماليــة، تحولــت مؤتمــرات بروكســل إلى الحــدث الســنوي الرئيــي للرســائل 
يا مــن الجهــات الفاعلــة في المجتمــع المــدني الســوري. كان مؤتمــر بروكســل أحــد الأماكــن القليلــة الــي تُمكّــن الســوريين  العامــة حــول ســور
كــر مــن عقــد مــن الــراع، أســهم ذلــك في خلــق فــرص  مــن مناطــق جغرافيــة وانتمــاءات سياســية ومصالــح متنوعــة مــن الالتقــاء.3 بعــد أ
ــة، الــي تقــام  ــز الحــوار بــين الســوريين. بشــكل عــام، أصبحــت المؤتمــرات والفعاليــات الجانبي ي ــاء التماســك الاجتماعــي وتعز واضحــة لبن
يا في ظــل الانتهــاكات والهجمــات المســتمرة. يا والمنطقــة”، بمثابــة منتديــات لمناقشــة مســتقبل ســور تحــت عنــوان “دعــم مســتقبل ســور

1 https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/93313/brussels-v-conference-%E2%80%93-supporting-future-syria-and-region_en
2  https://www.mei.edu/publications/brussels-conference-highlights-tensions-between-syrias-growing-needs-and-political
يا بعد 2011.” آفاق التنمية في سياسات الاتحاد الأوروبي: الأبعاد العالمية والإقليمية 1: 103   3 .زاخارتشينكو، عاء. “سياسة الاتحاد الأوروبي تجاه سور
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يا والتأثــر عليهــا حقــاً طبيعيــاً، ســواء  تُعتــر مشــاركة الأصــوات الشــعبية والمجتمــع المــدني الســوري في هــذه المــداولات حــول مســتقبل ســور
كان ذلــك مــن ناحيــة التمويــل أو الرمجــة أو مــن حيــث السياســة والعمليــة السياســية. ويتحمــل المنظمــون وصانعــو السياســات مســؤولية 
كــر فاعليــة في عمليــة صنــع القــرار. في  تمكــين هــذه الجهــات الفاعلــة لتــولي تلــك الأدوار، والاســتماع إلى مخاوفهــم، وإدماجهــم بشــكل أ

يا بأنفســهم. النهايــة، علــى الســوريين أن يتخــذوا القــرارات بمــا يخــص ســور

نقدم التوصيات التالية بهذا الشأن:

ية برســوم  يــز الآليــات الاستشــار يــة الــي يبذلهــا المنظمــون لتعز ية تراكميــة واضحــة. واســتكمال الجهــود الجار التوصيــة 1: بنــاء آليــة استشــار
بيانيــة واضحــة ســهلة الوصــول تلخــص الجهــود وتوضــح نقــاط الدخــول المتاحــة للمنظمــات الــي ليســت جــزءاً مــن العمليــة حاليــاً.

التوصية 2: الاستثمار في فهم العوائق الي تحول دون انخراط المجتمع المدني السوري.

التوصية 3: استخدام التحليل الكمي أو العددي والاستبيانات عر الإنرنت كأدوات تكميلية إذا لزم الأمر.

ــاءً علــى الســياق المحــدد  ــة، يجــب أن تتضمــن تفضيــات تحــرم قيمــة كل مســاهمة بن ــات مخرجــات مُجدي ــة 4: كي تحقــق الآلي التوصي
والخــرة الفنيــة والقيــود الأمنيــة لــكل جهــة فاعلــة.
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التوصيــة 5: اســتخدام مجموعــات أصغــر، وتســهيات افراضيــة مائمــة، وفعاليــات “اجتماعيــة” افراضيــة للتعويــض عــن نقــص التفاعل 
وجهــاً لوجــه في آليــات التشــاور الافراضيــة مثــل النــدوات عــر الإنرنــت وورشــات العمــل.

التوصية 6: تسهيل التواصل المبكر والمستدام مع صانعي السياسات للسماح بإشراك المجتمع المدني في المواقف والتعهدات والبيانات.

التوصية 7: ضمان توفر آليات المشاركة بسبل ميسرة للتأثر على جلسات المؤتمر والمتحدثين وجدول الأعمال.

التوصيــة 8: تقويــة جهــود المجتمــع المــدني الإعاميــة في المؤتمــرات عــر حســابات وســائل التواصــل الاجتماعــي الرســمية، وضمــان الوصــول 
إلى غرفــة الصحافــة، ومنصــات الجدولــة الموحــدة، والمنصــات الإعانيــة. 

ية( عبر تخصيص التمويل وإنشاء منصات تبادل المعلومات. التوصية 9: تسهيل التبادل والحوار بين الأقران )المنظمات السور

يــر عامــة منتظمــة، تتضمــن الدعــوات وملخصــات الجلســات والمخرجــات الرئيســية  يــز الشــفافية عــبر إنشــاء آليــة تقر التوصيــة 10: تعز
ية، بالإضافــة إلى الإجــراءات المتخــذة كمتابعــة للمشــاركة أثنــاء المؤتمــر. للاجتماعــات الاستشــار
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الشكل 1
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ية انخراط المجتمع المدني؟ كيف تُقيم المنظمات السور

ــن منظمــي” تنطبــق  ــي / يُمكّ ــارة “أعتقــد أن مؤتمــر بروكســل يمكنّ ــدني في الاســتطاع عب ــر نحــو نصــف المشــاركين مــن المجتمــع الم لم يعت
عليهــم )9 مــن أصــل 20 مشــاركاً(. وأوضــح مــن تمــت مقابلتهــم أنــه في أعقــاب الاضطــراب الســياسي الــذي اســتمر عقــداً مــن الزمــن في 
يــات السياســية، أنــه مــن الطبيعــي أن يشــكك الســوريون في أي آليــة لانخــراط. ولم يســهم نقــص التواصــل والمتابعــة  يا، وغيــاب الحر ســور
والانخــراط المســتمرة مــع المجتمــع المــدني في مؤتمــرات بروكســل في التخفيــف مــن هــذه الشــكوك. حيــث شــعر المشــاركون بالإحبــاط بعــد بــذل 
جهــد محــدود أو معــدوم نحــو دمــج المخرجــات والتعليقــات مــن آليــات التشــاور في الســنوات الســابقة. وعلــى هــذا النحــو، نجــد آلية التشــاور 
يــز الملكيــة والالــزام مــن المجتمــع المــدني. لهــذا الغــرض، ســيكون مــن الــروري إنشــاء منصــة مخصصــة  يــة لبنــاء الثقــة وتعز الراكميــة ضرور
ية والملخصــات مــن الســنوات  عــر الإنرنــت، متاحــة في الوقــت المناســب، لتســليط الضــوء علــى المخرجــات والدعــوات والآليــات الاستشــار
يــخ المهمــة ذات الصلــة والجــدول الزمــي للأحــداث والمعلومــات الأساســية. سيســاعد ذلــك في توضيــح نقــاط  الســابقة، بالإضافــة إلى التوار

الدخــول المتاحــة للمنظمــات الــي لم تشــارك في العمليــة والســماح للمحادثــات بالاســتمرار مــن حيــث توقفــت في الفعاليــات الســابقة.
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طُلــب مــن المشــاركين تقييــم مســتوى الانخــراط الــي شــهدوها في مؤتمــرات بروكســل الســابقة علــى مقيــاس الرابطــة الدوليــة لانخــراط 
يبــاً الانخــراط في مــكان مــا بــين التوعيــة والاستشــارة، وهمــا أدنى مســتويين علــى المقيــاس، مــا  العامــة أدنــاه. وصنــف جميــع المشــاركين تقر
يعــي أن العمليــات اســتقطبت ردوداً مــن المشــاركين، ولكنهــا فشــلت في تقديــم ماحظــات فعالــة حــول كيفيــة اســتخدام هــذه الــردود. 
عــاوة علــى ذلــك، يُظهــر هــذا أن المشــاركين مــن المجتمــع المــدني لا يزالــون يشــعرون بــأن مدخاتهــم لم يتــم دمجهــا بشــكل كافٍ في وضــع 
جــدول أعمــال مؤتمــر بروكســل. مــن ناحيــة أخــرى، شــعر المشــاركون في الاســتطاع أنــه منــذ عــام 2017، اتخــذت إجــراءات ملحوظــة نحــو 
يــز الانخــراط. حيــث صرح نحــو نصــف المشــاركين )9 مــن أصــل 20( أنــه قــد تــم تضمينهــم وإشراكهــم بشــكل هــادف في مؤتمــر بروكســل  تعز

عــام 2021، مقارنــة بـــ 2 فقــط عــام 2017.
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الشكل 2
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يــز الحــوار الســوري الداخلــي وتمكــين المجتمــع المــدني الســوري. بغيــة  يمثــل مؤتمــر بروكســل فرصــة لتنميــة التماســك الاجتماعــي وتعز
يــادة الاســتثمار في فهــم ومعالجــة العوائــق والتحديــات  الانتقــال إلى مــا بعــد الاستشــارة نحــو التمكــين والانخــراط الفعالــة، ومــن الــروري ز
الــي تواجــه انخــراط المجتمــع المــدني. يجــب أن يشــمل هــذا الاســتثمار علــى منصــات مشــاركة المعلومــات، وتمكــين وســائل الإعــام، وآليــات 
انخــراط واضحــة وتراكميــة وشــفافة. يمكــن تمكــين جهــود وســائل إعــام المجتمــع المــدني في المؤتمــرات عــر تقديــم الدعــم علــى حســابات 

وســائل التواصــل الاجتماعــي الرســمية، وضمــان الوصــول إلى غرفــة الصحافــة، ومنصــات الجدولــة الموحــدة والمنصــات الإعانيــة
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الشكل 3 تم تعديله من:  

https://med.nyu.edu/research/office-science-research/clinical-research/sites/default/files/community- 
 engaged-research.pdf
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تحقيق التوازن بين الانخراط الشمولي والمجُدي:

يجــب بــذل الوقــت والجهــد الكافيــين كي تكــون أي عمليــة انخــراط مُجديــة. في المؤتمــرات الســابقة، تــم وصــف بعــض الجهــود بأنهــا تمــت 
“علــى عجــل”. علــى ســبيل المثــال، في عــام 2020 مــع بدايــة جائحــة كورونــا، اعتمــد الاتحــاد الأوروبي بشــكل أســاسي علــى مــزود خــاص 
كــر مــن 1400 منظمــة أو فــرد”.4 ورغــم  )Upinion( لتصميــم آليــة استشــارة عــر الإنرنــت، وتلقــت العمليــة المفتوحــة نســبياً ردوداً مــن “أ
كــدت المخرجــات حقيقــة وجــود اختــال بــين مــدى شــمولية عمليــة الانخــراط ومــدى أهميــة  اســتكمال الآليــة بمكــون نوعــي محــدود، أ
الاســتجابات الــي تنتجهــا. لــو تــم بــذل جميــع المــوارد المتاحــة بغيــة فهــم آراء منظمــة واحــدة لــكان مــن المحتمــل أن تتســم الــردود بعمــق 
كــر ســطحية.  كــر. وعلــى عكــس ذلــك، أدى اســتخدام القــدر ذاتــه مــن المــوارد لفهــم وجهــات نظــر عــدد كبــر مــن المنظمــات إلى نتائــج أ ودقــة أ
يــاً، مــن الــروري أيضــاً مخاطبــة المنظمــات ذات الصلــة بالســياق كي تكــون هــذه الاســتجابات هادفــة. علــى  وفي حــين يعــد العمــق ضرور
كــر فائــدة في مســألة الوصــول إلى الرعايــة الصحيــة أثنــاء الاســتجابة  ســبيل المثــال، ســتكون مســاهمات المنظمــات الإنســانية الطبيــة أ

لجائحــة كورونــا، منهــا في مســألة العدالــة الانتقاليــة والمعتقلــين السياســيين.

4 https://www.consilium.europa.eu/media/44617/brussels-iv-conference-report-civil-society-in-the-syria-crisis.pdf
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العمليات على الإنترنت
أوضــح الوضــع عــام 2020 كيــف يمكــن للتحليــل الكمــي أو العــددي والدراســات الاســتقصائية عر الإنرنت تهديد جــدوى عملية الانخراط. 
كــر تعمقــاً مثــل النــدوات عــر الإنرنــت وورشــات العمــل.  يجــب اســتخدام هــذه الآليــات كإجــراءات تكميليــة فقــط برفقــة طــرق افراضيــة أ
يجــب أيضــاً اســتكمال الافتقــار إلى التفاعــل وجهــاً لوجــه عــر اســتخدام لقــاءات جماعيــة أصغــر، والتنظيــم الافــراضي الفعــال، والفعاليــات 

“الاجتماعيــة” الافراضية.

الترجيح
ويجــب إنشــاء عمليــة شــفافة لتقييــم جــدوى المدخــات مــن منظمــات المجتمــع المــدني الســوري. تقــدم هــذه المقاربــة القــدرة علــى توجيــه 
الدعــوات إلى المؤتمــر وآليــات التشــاور، مــع احــرام قيمــة المدخــات مــن كل جهــة فاعلــة في مجــالات خرتهــا. ســراعي آليــة مثاليــة العوامــل 

التاليــة:

الوصــول إلى القضيــة ذات الصلــة والتعــرض لهــا: علــى ســبيل المثــال، مــدى وصــول منظمــة تصــب تركيزهــا علــى الضحايــا إلى   .1
الضحايــا وعائاتهــم وواقــع معاناتهــم.

يخ والإنجازات: متى تأسست المنظمة وما هو سجل أنشطتها ونشطائها؟ التار  .2

التخصص والنطاق والتركيز: ما مدى صلة خرة هذه المنظمة بالقضية قيد المناقشة.  .3
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الأمــن، والإرســاء، والتحــيزات السياســية: أيــن مقــر هــذه المنظمــة؟ ومــا هــي الضغــوط السياســية الــي قــد تواجههــا؟ ومــا مصــادر   .4
تمويلهــا؟ ومــا القضايــا الــي عليهــا تجنبهــا لأســباب أمنيــة أو سياســية؟ علــى ســبيل المثــال، مــن المرجــح تجنــب المنظمــات الــي تتخــذ مــن 
يا مقــراً لهــا عــن  تركيــا مقــراً لهــا انتقــاد سياســات الحكومــة الركيــة علنــاً. وبالمثــل، قــد لا تعــر المنظمــات الــي تتخــذ مــن شــمال شرق ســور
آراء علنيــة حــول القضايــا المتعلقــة بحقــوق الأكــراد. والأهــم مــن ذلــك، يجــب تحديــد المنظمــات الــي لهــا صــات واضحــة بأطــراف الــزاع 

وتقييمهــا بشــكل أفضــل. 

الثقــة: كيــف تنظــر الجهــات الفاعلــة الأخــرى في المجتمــع المــدني إلى المنظمــة، ومســتوى الثقــة بينهــا وبــين الجهــات الفاعلــة الأخــرى في   .5
المجتمــع المــدني في هــذا المجــال وكذلــك مــع منظمــي المؤتمــر.
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دراسة حالة التمكين: 2019

ية متوســطة إلى كبــرة بشــكل مكثــف قبــل آذار/مــارس 2019 بغيــة تمكــين أربــع  عمــل اتحــاد مــن عــدة منظمــات مجتمــع مــدني ســور
ية أصغــر )مجموعــات ضحايــا المعتقلــين السياســيين( مــن حضــور مؤتمــر بروكســل وإبــراز صــوت المعتقلــين في طاولــة  منظمــات ســور

المفاوضــات. عمــل الاتحــاد مــع مجموعــات الضحايــا بهــدف:

فهــم آرائهــم وتحديــد الاســتراتيجية: انصــب التركــز الرئيــي لبروكســل 3 علــى إعــادة البنــاء، لذلــك قــررت مجموعــات الضحايــا   )1(
هــذه أنــه مــن الــروري اســتغلال وجودهــا هنــاك لإقنــاع صانعــي السياســات بأهميــة العدالــة الانتقاليــة والتماســك الاجتماعــي وأن 

يــن ويموتــون تحــت التعذيــب”5 تمويــل إعــادة الإعمــار لا يجــوز أن يتــم “فــوق جثــث مــن لا يزالــون محتجز

5 مشارك 4

الشكل 4
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كتابة وإرسال رسالة مشتركة إلى صانعي السياسات قبل انعقاد المؤتمر.   )2(

حشد الضغط العام واهتمام وسائل الإعام بقضيتهم )إحضار حافلة الحرية إلى بروكسل، انظر الشكل 4 أعاه(.  )3(

ترتيب عدة اجتماعات مع صانعي السياسات قبل وأثناء المؤتمر.  )4(

)5(  العمل مع المنظمين لتأمين:

دعوات لمجموعات الضحايا لحضور المؤتمر  )a(

جلسة خاصة حول “العدالة الانتقالية والتماسك الاجتماعي”  )b(

الانخراط كمتحدثين  )c(

التأثر على صياغة البيان الختامي  )d(

التفاعل المباشر مع المسؤولين رفيعي المستوى وصانعي السياسات.  )e(

تلقــت مجموعــات الضحايــا هــذه جوائــز متعــددة بعــد مؤتمــر بروكســل الثالــث، ووســعت شــبكاتها واتصالاتهــا مــع المجتمــع المــدني   )6(
يــز العاقــات بــين مجموعــات الضحايــا هــذه.  الســوري وخارجــه وتــم تمكينهــا لتحقيــق مهامهــا بشــكل أفضــل. بالإضافــة إلى ذلــك، تــم تعز
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الدروس المستفادة:
كــر فاعليــة في مؤتمــر  تقــدم دراســة الحالــة الــي تمــت مناقشــتها أعــاه عنــاصر أساســية يجــب مراعاتهــا مــن أجــل انخــراط أ

بروكســل وإشراك المجتمــع المــدني الســوري. بنــاءً علــى ذلــك، يجــب علــى منظمــي المؤتمــر:

تخصيص موارد وتمويل إضافي لتسهيل وتمكين التفاعل بين المنظمات السورية من مختلف المناطق الجغرافية والانتماءات.  .1

ــى جــدول أعمــال المؤتمــر والتفاعــل مــع صانعــي السياســات )لم تتمكــن هــذه المنظمــات مــن تكــرار هــذه  ــر عل توفــر الســبل للتأث  .2
وحدهــا(. التجربــة 

يــز انخــراط المجتمــع المــدني الســوري  يجــب ألا يقتــر التعامــل مــع المجتمــع المــدني علــى آليــات الاستشــارة. قــد تتضمــن اســراتيجية تعز  .3
الممارســات التاليــة:

قبــل المؤتمــر: تســهيل الاتصــالات المبكــرة بــين المجتمــع المــدني الســوري وصانعــي السياســات والمانحــين للســماح بتقديــم مدخــات   أ. 
في المواقــف والتعهــدات والبيانــات.

أثنــاء المؤتمــر: ضمــان الوصــول إلى مرافــق وســائل الإعــام داخــل المؤتمــر )غرف الصحافة(، والدعم من حســابات وســائل التواصل   ب. 
الاجتماعــي الرســمية )ردود/وضــع العامــات مــن جهــة حســاب الاتحــاد الأوروبي(، والوصــول إلى منصــات الجدولــة الموحــدة للأحــداث 

الرئيســية والجانبيــة )للســماح بالتواصــل مــع صانعــي السياســات(.

بعد المؤتمر: التغذية الراجعة المستمرة ومتابعة التعاون والتبادل.  ج. 
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الشكل 5

خاتمة

يــد مــن الثقــة بــين منظمــي مؤتمــر بروكســل والمجتمــع المــدني  يجــب بنــاء المز
الســوري وكذلــك بــين منظمــات المجتمــع المــدني الســوري نفســها. لهــذا الغــرض، 

تعتــر الشــفافية والوضــوح والجــدوى والشــمولية مبــادئ توجيهيــة مهمــة.

رغــم وجــود شــعور لــدى المجتمــع المــدني بقدرتــه علــى التأثــر علــى جــدول الأعمــال 
 2021 عــام  المؤتمــر  منظمــو  اتخــذ   ،)5 الشــكل  )انظــر  الاستشــارة  عمليــة  خــارج 
يــادة الشــمولية والجــدوى في عمليــات الانخــراط عــر ضمــان مشــاركة  خطــوات نحــو ز
جهــات فاعلــة مــن المناطــق الجغرافيــة الخمــس في مناقشــات واســتطاعات آراء 
الجهــات الفاعلــة فيمــا يتعلــق بالمحــاور الرئيســية للمؤتمــر. عــاوة علــى ذلــك، تضمّــن 
كــر تنظيمــاً وتخطيطــاً  مؤتمــر بروكســل الخامــس 2021 جلســات عــر الإنرنــت أ
قبلــه وبعــده. تســر الجهــود في الاتجــاه الصحيــح، ولكــن لا يــزال هنــاك مجــال كبــر 
ــواردة في موجــز السياســة هــذا أن تســهم في  ــز الانخــراط. يمكــن للتوصيــات ال ي لتعز

يــق مســتقبلي لعمليــة الانخــراط.  رســم طر


